O Effectory

Veraltetes
Feedback bremst
lhr Business aus.

Wie moderne Mitarbeiterbefragungen bessere
Entscheidungen, mehr Engagement und héhere
Produktivitat ermoglichen
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(o) Listen. Learn. Lead.
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Eine Mitarbeiterbefragung
alle ein bis drei Jahre —
reicht das heute noch?

Organisationen stehen heute unter
enormem Verdnderungsdruck.
Wirtschaftliche und geopolitische
Unsicherheiten, Fachkraftemangel,
technologische Innovationen sowie der
Einsatz von Kl veréndern die Arbeitswelt
schneller, als viele Unternehmen
reagieren kénnen. Mitarbeitende erleben
diesen Wandel téglich. Sie bringen
Ideen ein, erkennen Probleme frahzeitig
und haben klare Erwartungen an ihre
Arbeitgeber: gehért zu werden — und

zwar jetzt, nicht erst im ndchsten Jahr.

Kurz gesagt: Wenn Feedback zu selten eingeholt
wird, kann mit den Ergebnissen nicht strategisch

sinnvoll gearbeitet werden.

Trotzdem verlassen sich viele Unternehmen noch

immer auf eine grolRe Mitarbeiterbefragung

pro Jahr oder sogar nur alle paar Jahre. Die
Vorbereitung dauert Wochen, die Auswertung
Monate. Wenn Ergebnisse schlielich in
MaRnahmen Ubersetzt werden, hat sich die
Realitat in Teams und Organisationen lédngst

wieder verdndert.

Ein solches Feedback-System erzeugt

blinde Flecken. Wichtige Signale gehen
verloren, Probleme bleiben unsichtbar und
Entscheidungen basieren auf veralteten Daten.
In einer Arbeitswelt, in der Wandel die einzige
Konstante ist, hilft das Feedback von gestern
nicht bei den Entscheidungen von heute und fur

morgen.

Organisationen brauchen deshalb einen
schnelleren, smarteren Weg, um zu verstehen,
was in ihren Teams wirklich passiert — und wie

sie unmittelbar darauf reagieren kénnen.




Der Wandel: Von jahrlichen
Momentaufnahmen zu
kontinuierlichen Insights

Jahrliche Mitarbeiterbefragungen haben ihre Berechtigung. Sie erméglichen
Reflexion, liefern einen ersten Uberblick und unterstitzen bei der strategischen
Planung. Doch ihr Takt passt nicht mehr zur heutigen Arbeitsrealitt. Verdnderungen

geschehen schneller, als ein jahrlicher Fragebogen sie abbilden kann.

Mitarbeitende erwarten, in Echtzeit gehoért zu werden. Fihrungskrafte bendétigen aktuelle
Informationen, um wirksam fuhren zu kénnen. Geschdftsleitungen brauchen Daten, die zeigen, was
jetzt passiert — nicht, was im letzten Quartal relevant war. onboarding, development, retention, and

exit — and focusing attention where it makes a difference.

Fraher: Heute:
seltene, gro3 angelegte Befragungen kontinuierliches Feedback in kurzen Zyklen
lange Auswertungs- und Echtzeit-Insights mit klarem Fokus

Entscheidungszyklen
Verantwortung bei FiUhrungskréften,

Feedback als HR-Projekt Uberblick bei HR und Geschdftsleitung

Smart Listening ersetzt starre Feedbacksysteme durch gezielte, kontinuierliche Feedbackmomente
entlang der gesamten Employee Journey — vom Onboarding Uber die Entwicklung und Bindung bis

hin zum Exit. Es geht dabei nicht um mehr Daten, sondern um die richtigen Daten zur richtigen Zeit.

= Fir HR bedeutet das weniger = Fuhrungskrdéfte erhalten = Die Geschéftsleitung
manuellen Aufwand und direkten Zugriff auf relevante gewinnt eine belastbare
mehr Wirkung. Automatisierte Erkenntnisse und kénnen Entscheidungsgrundlage,
Befragungszyklen laufen schnell reagieren, bevor die Mitarbeiterstimmung mit
im Hintergrund, Ergebnisse Herausforderungen zu Performance und Business-
stehen sofort zur Verfligung echten Problemen werden. KPIs verbindet.

und Trends lassen sich

organisationsweit steuern.
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Unternehmen, die Mitarbeiterbefragungen von einem

jéhrlichen GroRprojekt zu einem kontinuierlichen System A4 '
weiterentwickeln, treffen bessere Entscheidungen - von <
der operativen bis zur strategischen Ebene. "
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Die Folgen einer veralteten
Befragungsstrategie

Eine Organisation ohne zeitgemdfe Feedbackstrategie zu flhren, ist vergleichbar mit
einer Wirtschaftsprifung auf Basis der Zahlen des letzten Jahres. Die Daten wirken
auf den ersten Blick vollsténdig — bilden aber bei genauerem Hinsehen den Status

quo uberhaupt nicht mehr ab.

GrofRe Datenmengen verlangsamen Entscheidungen

Global angelegte Mitarbeiterbefragungen erzeugen grof3e Datenmengen, deren Bearbeitung enorm
viele Ressourcen in Anspruch nehmen. HR-Teams sind Uberlastet. Fihrungskréfte verbringen mehr
Zeit mit Analyse als mit konkreter Umsetzung. Chancen und Potenziale verschwinden in Reports.

©

Fehlende Echtzeit-Insights flihren zu strategischen Fehlentscheidungen
Echtzeit-Feedback liefert Fuhrungskrdften eine belastbare Entscheidungsgrundlage und zeigt, ob
strategische MaflRnahmen greifen und Prioritéten richtig gesetzt sind. Fehlen diese laufenden Insights,
basieren Entscheidungen auf Annahmen, Bauchgefuhl oder veralteten Erkenntnissen. Blockaden

und Fehlentwicklungen bleiben l&dnger unentdeckt, wodurch sich negative Effekte wie sinkendes

Engagement oder steigende Fluktuation verstdrken kénnen.

Vertrauensverlust schwéicht Engagement nachhaltig

Bleiben Befragungen ohne sichtbares Follow-up, sinkt das Vertrauen. Die Beteiligung nimmt ab,
Engagement leidet — mit direkten Auswirkungen auf Produktivitdt und Leistung.

Organisationen, die eine kontinuierlichen Feedbackstrategie

etablieren und strategisch nutzen, erkennen Entwicklungen frihzeitig

und handeln préventiv. Anstatt lediglich Feedbackdaten zu sammeln,

erheben sie qualitativ hochwertige und konkret messbare Insights, [
treffen basierend darauf bessere strategische Entscheidungen

und stdrken durch regelmdRiges Zuhéren das Vertrauen ihrer

Mitarbeitenden in die Organisation.




Moderne Befragungen in der Praxis:
Der Smart Organization Scan

Eine kontinuierliche Feedbackstrategie funktioniert nur, wenn sie im Alltag praktikabel

ist. Genau hier setzt der Smart Organization Scan von Effectory an.

Basierend auf wissenschaftlich validierten Modellen und tUber 30 Jahren Erfahrung im Bereich
Mitarbeiterfeedback unterstutzt der Smart Organization Scan Unternehmen dabei zu verstehen:

Was Mitarbeitende aktuell beschaftigt
Wo Herausforderungen oder Blockaden entstehen

Wo gezielte MaRnahmen eine Effekt erzielen und wo nachgeschdarft werden muss

In die My-Effectory-Plattform integriert, kombiniert die Ldsung eine umfassende
Engagementbefragung mit skalierbaren Pulsbefragungen. Ziel ist es, Feedback konsequent in

messbare und umsetzbare Ergebnisse zu Uberflhren.

Engagementbefragung

Die im Smart Organization Scan enthaltene Engagementbefragung besteht aus:

Smart Organization Befragung 32 =

Arbeitsméglichkeiten

2Fragen e 22 Fragen aus dem wissenschaftlich validierten
o Engagement- und Performance-Modell von Effectory
{shtwe e tbolamitasle o e 8 zusdtzliche Fragen zu zentralen Engagement-Treibern,
(2B. Werkzeuge, Gerate, Software, . . .
Maisaster; ) eNPS und Mitarbeiterbindung
o o o o
e 2 offene Fragen zu Stdrken und Verbesserungspotenzialen

Die Basis des Smart Organization Scans bildet Das Modell liefert quantitative und

das Strategische-Fithess-Modell, das nicht qualitative Einblicke in das Arbeitserleben

nur Engagement misst, sondern auch das der Mitarbeitenden und zeigt klar auf, wo
vorhandene Performance-Umfeld bewertet Fuhrungskrdafte bei der Weiterentwicklung ihrer
und damit aufzeigt, ob bestehende Strukturen, Teams ansetzen sollten. Zusatzlich qualifiziert der
FUhrungsstile und Prozesse bestmdgliche Smart Organization Scan Organisationen fur das

Leistung ermdéglichen oder behindern. World-class Workplace Label von Effectory.


https://worldclassworkplace.com/de/

Pulsbefragungen

Ergénzend zur Engagementbefragung erméglichen kompakte und passend abgestimmte

Pulsbefragungen mit 9 Fragen ein regelmdRiges Monitoring. Sie kdnnen monatlich, quartalsweise

oder anlassbezogen eingesetzt werden — etwa zur Begleitung von Transformationen, zur

Uberprafung von Fortschritten oder als regelmdRiges Management-Reporting. Die Pulsbefragungen

beinhalten:

Smart Organization Pulsbefragung e =

Ich bin stolz darauf, bei meinem
Unternehmen zu arbeiten

o o o [e]
mmmmmmmmmmmm
upt
Ich weiR es nicht [ ]
In meinem Team haben wir P
MaRnahmen auf Grundlage fraherer
Umfrageergebnisse ergriffen
o o
fjoa [ ]

Ich weiR es nicht

Ich wiirde gerne die nachsten ein bis
2wei Jahre weiter bei mein
Unternehmen arbeiten

4 Fragen zu Engagement

2 Follow-up-Fragen

1 eNPS-Frage

2 Fragen zur Mitarbeiterbindung

Die Planung erfolgt automatisiert Uber die My-Effectory-Plattform. Organisationen kénnen zusdatzlich

Fragen aus der Effectory-Fragenbibliothek nutzen oder individuelle Inhalte ergénzen.

Von Feedback zu Impact

Sobald Ergebnisse vorliegen, werden sie
systematisch in Handlungsempfehlungen
Ubersetzt. Die EffektivitGtsmatrix zeigt, in welchen
Teams Engagement und Performance im Einklang
stehen — und wo gezielter Handlungsbedarf
besteht.

Far FOhrungskrafte ergeben sich somit klarere
Prioritdten und konkrete néchste Schritte. Fur
Management-Teams liefert die Matrix eine
strategische Entscheidungsgrundlage, um Agilitat
und Stabilitdt in Balance zu halten — eine zentrale

Voraussetzung fur nachhaltige Performance.

Effektivitatsmatrix ®
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Der Smart Organization Scan verbindet

Smart Organization Befragung 2 =

Mitarbeiterfeedback direkt mit Business-

Arbeitsméglichkeiten

ZEcoon Ergebnissen wie Produktivitdt, Bindung und

Smart Organization pulsbefragung 19 =

Innovationskraft. Engagement wird zur

e Bricke zwischen Employee Produktivitét,

= Mitarbeiterbindung und Innovation.

Durch das Verstdndnis, wie einzelne Indikatoren

in der Organisation zusammenwirken, kénnen

| Fahrungskrdfte konkrete strategische und operative
: : ’ J MaRnahmen identifizieren. So wird Feedback zum

- Steuerungsinstrument far Transformation und zum
sl Erfolgsfaktor fur langfristige Wettbewerbsfdhigkeit.

Der Smart Organization Scan beinhaltet auRerdem:

(i) il Q Y

Kl-gestutzte Validierte Umfassende Erweiterte
MaRnahmen- Benchmarkdaten Analyse- Filterméglichkeiten
und Handlungs- far interne maoglichkeiten zur individuellen
empfehlungen und externe zur Identifikation von Analyse einzelner
Uber alle Themen Vergleichsanalysen Hotspots oder Best Teams oder
hinweg Practices Demografien
Der Smart Organization Scan unterstitzt einen Kurz gesagt, der Smart Organization Scan
dezentralen Feedbackansatz. Manager:innen transformiert Mitarbeiterfeedback vom
kénnen Befragungen eigenstéindig starten, GroRprojekt zum No-Brainer-Task und

wodurch die HR-Teams entlastet und gleichzeitig ermdglicht es Organisationen, mit echtzeit-
mehr interne Stakeholder in die Verantwortung Insights am Puls der Organisation und
genommen werden. dem Wettbewerb immer einen Schritt

vorauszubleiben.

"

Die Analyseméglichkeiten und Visualisierungen

der My-Effectory-Plattform helfen, Priorit&ten
zu setzen, und diese mithilfe von Kl in konkrete

MaRnahmen zu UberfUhren.




Starten Sie mit smarten
Mitarbeiterbefragungen

Zukunftsfdhige Organisationen wissen: Mitarbeitende sind ihre
wichtigste Ressource. Wer ihre Perspektiven kontinuierlich einbezieht,
trifft bessere strategische Entscheidungen und bleibt langfristig

handlungsféhig.

Mitarbeiterfeedback schafft Orientierung far FiUhrungskrafte, bindet
Mitarbeitende aktiv ein und macht Organisationen fit fur jeglichen

Wandel.

Jetzt kostenloses Erstgespréch buchen =

O Effectory

August-Everding-Straflle 25, 81671 MUnchen | info@effectory.com | www.effectory.com


https://www.effectory.com/de/anfordern/online-demo/
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