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Actuele inzichten

Hoe regelmatige feedback je organisatie 
richting geeft 

Luisteren  
als kompas 

Listen. Learn. Lead.
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Stamt jullie 
feedbackstrategie  
uit het jaar 2015? 
De werkwereld verandert sneller dan 

ooit. Economische onzekerheid, een 

krappe arbeidsmarkt, automatisering 

en AI zetten organisaties én hun mensen 

onder druk. Medewerkers verwachten 

dat hun stem gehoord wordt en willen 

verandering zien — niet over een paar 

maanden, maar nu.  

Toch vertrouwen veel organisaties nog steeds 

op het jaarlijkse MTO om te begrijpen wat er op 

de werkvloer speelt. Het kost weken om deze 

onderzoeken vorm te geven, maanden om data 

te analyseren en tegen de tijd dat de resultaten 

worden omgezet in actie, is de situatie alweer 

veranderd. 

Deze verouderde aanpak creëert blinde vlekken: 

signalen worden gemist, beslissingen worden 

genomen op basis van verouderde informatie 

en kleine problemen groeien stilletjes door tot 

kostbare uitdagingen. In een wereld die continu 

verandert, hebben organisaties actuele inzichten 

nodig om vandaag en morgen de juiste keuzes 

te maken.  

Slim luisteren maakt dit mogelijk. 

Geen momentopnames of vertraagde 

rapporten, maar doorlopende feedback die 

leidinggevenden helpt te begrijpen, te handelen 

en vooruit te kijken. 
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Van jaarlijkse momentopnames 
naar continu inzicht   
Met alleen jaarlijkse onderzoeken blijf je achter in een wereld die continu verandert. 

Ze geven organisaties de kans om stil te staan, te reflecteren en plannen te maken, 

maar dat ritme past niet meer bij het tempo van vandaag. Wat gisteren relevant was, 

kan vandaag al achterhaald zijn en maanden wachten met de knoop doorhakken, 

betekent dat je als organisatie achter de feiten aanloopt.

Medewerkers willen dat er nú naar hen wordt 

geluisterd. Leidinggevenden hebben actuele 

inzichten nodig om effectief te sturen en het 

bestuur wil data die laat zien wat er vandaag 

speelt, niet wat er vorig kwartaal gebeurde. 

Slimme feedback speelt hier direct op in. 

Het vervangt een statische, eenmalige 

feedbackcyclus door frequente, gerichte 

luistermomenten. In plaats van één keer per jaar 

data te verzamelen, ontvang je als organisatie 

een continue stroom aan inzichten. Deze kun je 

direct gebruiken om beslissingen te nemen op 

het moment dat ze ertoe doen.  

Deze verschuiving gaat niet om het verzamelen 

van meer data, maar om het verzamelen van 

relevante data op de juiste momenten. Het 

betekent bijvoorbeeld dat je de belangrijkste 

fases van de medewerkersreis in kaart brengt 

— onboarding, ontwikkeling, behoud en vertrek 

— en je de aandacht richt op de momenten 

waar het echt verschil maakt.  

Organisaties die overstappen van een jaarlijks 

feedbackmoment naar een continu luisterproces 

maken slimmere beslissingen op elk niveau — 

van werkvloer tot bestuurskamer.  

Voor leidinggevenden betekent dit toegang 

tot inzichten waarop ze meteen kunnen 

handelen. Ze hoeven zo niet te wachten op 

uitgebreide rapporten of HR-analyses en 

kunnen uitdagingen in het team meteen 

aanpakken. Zo blijven prestaties stabiel en 

voorkom je dat kleine obstakels uitgroeien tot 

grote problemen. 

Voor het bestuur biedt slimme feedback een 

strategische basis voor groei. Het koppelt 

inzichten van medewerkers aan prestatie-

uitkomsten, brengt risico’s en kansen aan het 

licht en helpt een organisatie om op koers te 

blijven met hun doelen. 
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Stel je voor: je leidt een bedrijf met cijfers 

van een jaar geleden. Dit klinkt riskant 

toch? Dit is dus precies wat er gebeurt als 

leidinggevenden geen actuele feedback 

ontvangen.

Zonder actuele en gerichte inzichten van 

medewerkers baseren leidinggevenden hun 

beslissingen op hun onderbuikgevoel in plaats 

van de feiten. Strategieën sluiten zo niet meer 

aan op de realiteit en vroege signalen, zoals 

verminderde bevlogenheid of frustratie over 

leiderschap, blijven onder de radar tot de 

gevolgen voelbaar zijn. Wanneer de feedback 

dan uiteindelijk wordt verzameld, is het vaak 

een stortvloed aan data zonder context. 

Leidinggevenden worstelen met de interpretatie, 

HR vertaalt cijfers naar rapporten, en tegen de 

tijd dat er actie wordt ondernomen, is de situatie 

alweer veranderd. 

Het gevolg? Het ondernemen van actie loopt 

vertraging op en resulteert in verkeerde 

strategische keuzes: 

Het risico van jaarlijkse feedback  

Organisaties die continu luisteren, voorkomen deze 

gevolgen en blijven verbonden met hun medewerkers. 

Ze weten waar aandacht nodig is en handelen met 

vertrouwen, in plaats van achteraf bij te sturen. 

Continu luisteren draait dus niet om het verzamelen  

van meer data, maar om het nemen van betere 

beslissingen voor meer vertrouwen in de organisatie. 

Benieuwd hoe slim luisteren en de Smart 

Organization Scan in de praktijk werken? 

Hieronder leggen we alles uit, maar je kunt 

hier ook alvast een korte introductievideo 

bekijken of het succesverhaal van een van 

onze klanten lezen. 

Gemiste signalen zorgen voor hoger verzuim en verlies aan kennis

Met de huidige, krappe arbeidsmarkt betekent elk vertrek verlies aan kennis, vertraging in voortgang 

en hogere wervingskosten. 

Te veel data vertraagt besluitvorming

Wanneer feedback in één keer binnenstroomt, besteden managers hun tijd aan het ontcijferen 

van de data in plaats van aan het verbeteren van prestaties. Waardevolle kansen verdwijnen zo in 

spreadsheets. 

Blinde vlekken in leiderschap leiden tot dure fouten

Zonder actuele input van medewerkers lopen leidinggevenden het risico prioriteiten verkeerd in te 

schatten, waarschuwingssignalen te missen en energie te steken in strategieën die niet aansluiten 

op de realiteit.  

Gebrek aan vertrouwen schaadt bevlogenheid én resultaat

Slechts één op de vier medewerkers heeft het gevoel dat er naar zijn of haar mening wordt 

geluisterd1, en dat gebrek aan bevlogenheid heeft direct invloed op productiviteit.  

https://go.effectory.com/nl/producten/smart-organization-scan
https://www.gallup.com/workplace/513554/ways-voice-employee.aspx
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Maak kennis met de Smart 
Organization Scan (SOS)   
Veel organisaties weten waarom slimme feedback belangrijk is: de prestaties 

van medewerkers zijn immers cruciaal voor organisatorisch succes. Toch blijft 

de uitvoering vaak een uitdaging. De Smart Organization Scan biedt hiervoor een 

praktische oplossing.

22 vragen uit het Strategic Fitness Model 

8 aanvullende vragen over veelvoorkomende drijfveren 
van bevlogenheid (gebaseerd op De Bevlogenheidsindex), 
eNPS, en retentie) 

2 open vragen over successen en verbeterpunten 

De Smart Organization Scan (SOS) van Effectory 

stelt jouw gehele organisatie in staat om 

continu en slim te luisteren naar medewerkers. 

Ontwikkeld op basis van 30 jaar ervaring in 

employee experience, helpt SOS organisaties te 

begrijpen hoe medewerkers de werkvloer écht 

ervaren, waar prestaties vastlopen en welke 

acties de grootste impact maken. 

SOS is volledig geïntegreerd in het My Effectory-

platform en bestaat uit een reeks startklare 

onderzoeken die schaalbaar en doelgericht 

zijn, zodat je de inzichten direct kunt vertalen 

naar meetbare resultaten.  De volledige Smart 

Organization Scan bestaat uit:

De basis van de Smart Organization Scan wordt 

gevormd door het Strategic Fitness Model van 

Effectory. Dit wetenschappelijk onderbouwde 

model meet niet alleen hoe bevlogen 

medewerkers zijn, maar ook in hoeverre de 

werkomgeving prestaties ondersteunt en 

mensen in staat stelt hun beste werk te leveren. 

Deze opzet biedt zowel kwantitatieve als 

kwalitatieve inzichten in hoe medewerkers zich 

voelen, wat hen helpt of belemmert om goed te 

presteren, en waar leiders het verschil kunnen 

maken. Door de Smart Organization Scan 

(SOS) in te zetten, toon je niet alleen betrokken 

leiderschap, maar vergroot je ook de kans op het 

World-class Workplace-label van Effectory – 

een erkenning voor uitmuntend werkgeverschap. 

https://www.effectory.com/nl/producten/organisatie/strategic-fitness-model/
https://go.effectory.com/nl/aanvraag/de-bevlogenheidsindex-2025
https://worldclassworkplace.com/nl/
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Om slim luisteren te ondersteunen, bevat de Smart Organization Scan aanvullende Pulse 

onderzoeken met slechts negen vragen. Deze kunnen maandelijks, per kwartaal of vaker worden 

uitgevoerd om voortgang te meten, veranderingen te volgen en snel te reageren op nieuwe 

signalen, zonder extra complexiteit toe te voegen. Het Pulse onderzoek bestaat uit vragen over: 

Bevlogenheid (4 vragen)  

Opvolging van het onderzoek (2 vragen)

eNPS (1 vraag)  

Retentie (2 vragen) 

De frequentie van deze Pulse onderzoeken is flexibel en kan automatisch worden ingepland. Zo blijft 

slim luisteren een doorlopend en actueel proces, zonder extra inspanning. Door kort, snel en gericht 

te meten op de onderwerpen die nú spelen, krijg je altijd accurate data in handen om direct de juiste 

beslissingen te nemen — precies wanneer het ertoe doet. 

Zodra de resultaten binnen zijn, vertaalt de Smart Organization Scan feedback direct naar concrete 

actiepunten. De Group Effectiveness Matrix laat in een oogopslag zien waar bevlogenheid en 

prestaties elkaar versterken en waar niet. Managers ontvangen duidelijke samenvattingen, terwijl het 

leiderschapsteam bruikbare inzichten ontvangt met aanbevolen vervolgstappen. 

De Matrix fungeert als een strategisch kompas 

voor organisatieontwikkeling. Het helpt 

leidinggevenden de balans te zien tussen 

wendbaarheid (het vermogen om flexibel te 

reageren en leiding te geven bij veranderingen) 

en stabiliteit (de systemen en structuren 

die zorgen dat de organisatie effectief blijft 

draaien). Deze inzichten maken duidelijk waar de 

organisatie toekomstbestendig is en waar risico’s 

liggen. Juist in een wereld vol verandering is deze 

balans onmisbaar: te veel wendbaarheid leidt tot 

chaos, te veel stabiliteit remt vooruitgang.  
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Daarnaast biedt de Smart Organization Scan ook:  

AI-gestuurde 
aanbevelingen 

over thema’s uit het 
onderzoek

Benchmarkinformatie  
om jezelf intern en 

extern te vergelijken 

Diepgaande inzichten  
waarmee je teams 
met uitdagingen 

of succesvolle 
rolmodellen kunt 

herkennen 

Geavanceerde filters
(binnenkort 

beschikbaar) om 
zelf analyses te 

maken over teams 
en demografische 

groepen 

De Smart Organization Scan ondersteunt een gedecentraliseerde manier van luisteren. Managers 

kunnen zelf onderzoeken starten, waardoor de druk op HR vermindert en teams zelf initiatief kunnen 

nemen. Dankzij de analytics en visualisaties van het platform kunnen zij zich richten op één of twee 

prioriteiten, in plaats van alles tegelijk aan te pakken.  

Kortom: SOS maakt slim luisteren praktisch én effectief. Het is gestructureerd, flexibel en focust op 

wat echt telt, zodat organisaties snel de stap kunnen maken naar gericht actie.  

De échte kracht van de Smart Organization Scan 

ligt in het verbinden van medewerkersinzichten 

met bedrijfsresultaten. Leidinggevenden zien 

hoe de koers, het leiderschap, de systemen en 

people management elkaar beïnvloeden en 

kunnen gericht actie ondernemen – van het 

aanscherpen van de strategie en het verbeteren 

van feedbackloops tot het bouwen aan sterk 

en betrouwbaar leiderschap. Zo meet de Scan 

niet alleen de bedrijfscultuur, maar stuurt het 

actief op organisatieverandering en duurzame 

concurrentiekracht. 



 

 

Start met slim luisteren 

Rokin 16, 1012 KR Amsterdam, The Netherlands  |  info@effectory.com  |  www.effectory.com

Elke organisatie zegt dat zij hun mensen op de eerste plaats zetten,  

maar slechts een aantal laten dit ook daadwerkelijk zien. 

Door slimme feedback maakt je het verschil. Het houdt het bestuur 

geïnformeerd, managers gefocust en medewerkers bevlogen. Wanneer 

je begrijpt wat er leeft in je hele organisatie, kun je beslissingen nemen 

die echt impact maken en voorkom je dat kleine problemen uitgroeien 

tot grote kostenposten. 

Organisaties die slim luisteren, lopen voorop. De rest blijft rennen om alle 

ontwikkelingen bij te benen. Wat doet jouw organisatie? 

https://www.effectory.com/nl/aanvraag/online-demo/
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